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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Gunumuzde gida uretim ve tuketim bicimleri
degismis, gelismis ve cesitlenmistir; buna
paralel olarak tuketicinin de gida
gereksinimleri , beklentileri , farklilasmis,
degismis ve artmistir.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ Bu baglamda tuketiciler, gida alisverisleri icin
bir cok secenekle karsi karsiya kalmakta,
secenekler arttikca tuketicilerin de
beklentileri o olcude degismektedir.

® A.Gunumiizde tiiketicilerinin
beklentilerini EVRENSEL TUKETICI HAKLARI
kapsaminda ele aldigimizda;
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1. Temel ihtiyaclarin Karsilanmasa
Yeterli/Saglikh ve Glivenli Gidaya
Erisim Hakki
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ Butun dunyada, tuketiciler icin en oncelikli
mesele, temel ihtiyac olan temel besinlere
erisebilme hakkidir ve her ulke,
tuketicisinin bu hakkini yerine getirmekle
yukumludur.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Ancak yeterli gidaya erisim yaninda gidalarin
guvenli kimlikte olmasi ( tarimsal urunler icin
dogru tohum, bilincli tarim, hayvansal gidalar
icin dogru yem, zamaninda kesim, hijyenik
kosullarda islenme, /sevkiyat ve gidanin
dogru satis noktalarinda tuketiciyle
bulusmasi)buyuk onem tasimaktadir.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Bu acidan bakildiginda iilkemiz
tiiketicisinin “Gilivenli gida ile iliskisi”
oldukca sorunlu ve sancihidir.

® Gun gecmiyor ki ulkemizde bir “Gida teroru”
yasanmasin; okullarda, isyerlerinde ve
digunlerde “Toplu gida zehirlenmelerini”
siklikla duymakta ve yasamaktayiz.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Gida zehirlenmelerinin ana kaynagi; uretim,
pisirme, sevkiyat ve servis asamalarinda Ki
kalite sistem standartlarinin
uygulanamamasidir. Gida uretimi yapan
bircok isletme(merdiven alt1) ne yazik Ki
kalite sistem(HACCP) standartlarim

“gostermelik” en cokta yeni b1r lhale almak

icin kullanmaktadir. :
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ Yine ayni risk bir gida kadar insan bedeni icin
gerekli olan “Su” icinde gecerlidir. Suyun
uretim kaynagi, mineral ve mikroorganizma
yuku, uygun ambalaj1 gibi bircok kriter
aklimiza gelmelidir.

TUDER’IN SLOGANI SU CAMA YAKISIR
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Taze sebze- meyve ozellikle de kuru
meyvelerin uygun ortam ve 1s1 kosullarinda
depolanmamasina karsin olusan kiif, pestisit
ve bazi katki maddeler yonundeki riskleri de

hatirlatmak isteriz.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Gida ihracatimizda sinirlarimizdan geri donen
agirlikli tarimsal kokenli “ayipli gidalarin ” ic
pazarda tuketicilerimize sunulmasi da baska
bir risk faktorudur.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Tuketicimizin “guvenli gida ile iliskisinin
sancili, sorunlu olmasinin nedenlerinden
birisi de “denetleyici konumunda olan
kurumlarin nitelikli (egitim, etik davranis)
insan kaynagi konusundaki yetersizliklerdir




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Cok yakin bir tarihte yasanilan GDO’lu
pirinclerin “GDO YOKTUR” analiz raporunun
aksine ITU de aym urunin GDO’lu olmasinin
kantlandigin1 da cogumuz biliyoruz. Ancak
bu konu ile ilgili ITU ve yetkili kurumun
sonraki aciklamalarini da siz tuketicilerin
yorumuna birakiyorum.

Tuketicilerin bu kadar hafife alindig1 bir ulke
de yasamak kotu bir duygu!
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2. Tiliketicilerin Ekonomik
Yararlarinin Korunmasi Hakki

(g1dada “fiyat” politikasi):
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Ulke niifusunun yaklasik % 85 asgari iicretle
yasamini surdurmektedir.

® Pirlantada KDV 0 iken hala temel gida
maddelerin de %1, 8 oranlarda KDV alinmasi
da kayit disiiga meydan veren nedenlerden
biridir.(Dunya Gida Dergisi Mart/2013)
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ Son yapilan KDV oran degisiklikleriyle cerez,
et Urunleri, bitkisel yaglar ve mesrubatlarda
KDV 18 den %8 ‘e dusurulmesi yeterli
degildir.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ KDV de yapilan bu degisiklikler lilkemizde
asgari ucretle gecinen niifus yogunlugu goz
oniine alindiginda yine de fazladir.

fAnkticitn
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Tuketicilerin isyeri yemegi ile ilgili de ciddi
sorunlarn vardir.

@ Devlet kurumlarindaki “ihale” mantig
isletmeler arasinda ciddi haksiz rekabet ve
hizmet kalitesizligini (HACCP ve ISO

belgelendirmenin gostermelik olmasi gibi)
yaratmaktadir.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Toplu yemek sektorunde 6.5-7 milyon
tuketici yemek hizmeti almakta (gercek
pazar yaklasik 28-30 milyon tuketicidir.)
Ancak kalite sistem standartlarini gercek
anlamda uretime yansitan sektor
temsilcilerinin oram % 2-3 U
gecmemektedir. ( [YSAD kaynaklar)
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3.Tuketicinin Secme Hakki
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ Evrensel tuketici haklan cercevesinde
tuketicinin secme sans1 arttigi oranda,
tuketicinin korunmas1 ve memnuniyeti de
artar. Bu nedenle urun cesidinin bol oldugu
yerler tuketicinin tercihidir.




4. Tuketicinin Zararlarini
Karsilama

(Tazmin Hakkai)
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Yasal duzenlemeler, uygulamalar ve etik
kurallar kapsaminda tuketicinin tazmin
haklarim karsilayabilecegi satis yerleri tercih
nedeni olabilecektir.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Gunumuz insan yasaminda gidanin
dinamiklerinin cesitliligi (Dogal gida, Organik
gida, Hazir gida, Ambalajli gida ) “tuketici
ve gida guvenligi” iliskisini de daha cok
sorgulanir hale getirmistir.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Sonucta gelisen teknoloji, kolay ulasilabilirlik
ve iletisim olanaklan etkisiyle de cesitlenen
gida dinamikleri, tuketicinin gida tercihini
dogrudan etkilemis ve bircok secenegin
baskisi altinda sekillenmis ve
sekillenmektedir.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Tuketicilerin sekillenen bu tercihlerini
beklentilerini ve de ilgili yasal duzenlemeleri
dogru okuyan , yukarda sozi edilen evrensel
tuketici haklar baglaminda uretim yapan
ureticiler de daha kaliteli gida uretmeye
(tarladan sofraya / ciftlikten catala)
baslamislardir.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ Bu acidan bakildiginda, uretici ile tuketici
arasinda kopru olan saticilarin da bu
degisimlerden etkilenmemeleri mumkun
degildi; iste bu nedenledir ki tuketiciye
ulasan satis yerleri de yeni kosullara uygun
olarak cesitlenmis, sekillenmis ve de
sekillenmektedir...
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ B. Yukaridaki bilgiler ve evrensel tiiketici
haklar1 baglaminda, giinimiizde gida
alisverislerinin yapildig1 satis yerlerini su
sekilde siralayabiliriz:




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® 1.Hiper ve siiper marketler: Teknolojinin
gelisimi ile sekillenen bu mekanlarda; tercih
ve beklentileri de degisen tuketiciler zamant
en optimum sekilde kullanarak tum
gereksinimlerini ayn1 yerde, ayni zamanda
yapmak istemekte, bir cok secenek icinde
kendine uygun olan fiyat ve miktarda satin
almak istemekte, nakit yerine kredi karti
kullanmakta, yemek/dinlenme ihtiyacini da
birlikte gidermek istemektedir.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® En onemlisi de raflarda bulunan gidalarin
guvenli olmasin1 beklemekte, hijyenik
kosullarda, iyi 1siklandirilmis mekanlarda
gller yuzlu/ egitimli calisanlar gormek
istemektedirler.

® Cok onemli bir beklentileri de satin aldiktan
sonra karsilasacagi sorunlara en hizli, en
kolay cozum getirebilecek yerler olmasidir.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Bu satis yerlerine erisimin kolay ve ucuz
olmasi da beklentiler arasinda olup, sunulan
ucretsiz servislerle bu imkana
kavusabilmekte, turlu cazip kampanyalarla
daha ekonomik sartlarla satin almak olanagi
bulabilmektedirler.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® AVM’lerde ve hiper/siiper marketlerde
kiliclik yastaki tiiketiciler icin yasanan
riskleri soyle belirtebiliriz.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ Avm’lerin kapisindan girildiginde rengarenk
seker marketlerle karsilasiimakta ve bir
kiirekle posetlerin doldurulmasi
bilincaltina yerlestirilmektedir.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ - AVM’lerin gida satilan boliimlerinde
cocuklarin boylarina gore ayarlanmis
“abur- cubur raflan” , gizli bir tuzak gibi
“albeni” glidusuinii sonuna kadar
tetiklemektedir. Ayrica;




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® -Okul kantinlerinde satilan yiyeceklerin
icerikleri agirlikh olarak yag seker, un ve
katki maddesi hazir abur cuburlardir.

@ son yillarda ozellikle biiyiik kentlerde
yapilan uygulamalarla (yemekhanelerin ek
derslik yapilmasi, okul ogiin yemeklerinin
mekanlarinin “ Kantinler” olmasina neden
olmustur. Belirttigimiz bu noktalar, bu yas
gurubunda «OBEZITE>» sorununu
tetiklemektedir.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ 2.Manav marketler: Tuketici tercih ve
taleplerinin degisimi, hiper/super
marketlerin gozde satis yerleri olmasinin
sonucunda geleneksel satis yerleri -surec
icinde- hizla azalmaya ve kaybolmaya
baslamistir.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Bu degisim ve gelisimi goren kimi satis

yerleri; buyuk bir yenilik ve atilimla nerdeyse
ner mahalleye bir “Manav market” acmaya
baslamis, dogru fiyat politikalan ve
pazarlama yontemleriyle bugun cazip satis
yerleri haline gelmistir. Tum bu degisime
ragmen mevcut geleneksel bakkal/musteri
iliskisini de surdurmektedir. Manav
marketlerin musterileri genelde
degismemekte ; Urunler taze, secenekler bol,
erisebilirlik kolaydrr.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ 3.Bakkallar : Buyuk kentlerde ozellikle degisim
sonucunda sayilart her gecen gun artan AVM’ler
ve icindeki hiper/super marketler, yeme/icme
yerleri ; esnafi zor durumda birakmis ve ozellikle
mahalle bakkallar1 bundan buyuk zarar
gormustur.Yukarda saydigimiz nedenlerle
tuketicinin tercihini kazanmis marketlerin yerine
bakkallar ikame etmek mumkun degildir.Bu
nedenle bakkallarin da degisim surecine ayak
uydurup kendilerini yenilemeleri ve
birlesmeleri, urun cesitlerini arttirmalari, yeni
pazarlama yontemleri gelistirmeleri
kacinilmazdir ve devlet de bu konuda mutlaka
tesvik edici ve destekleyici olmalidir.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® 4.Semt pazarlarn: Tuketicilerin tercih ettigi
yerlerdir. Urlinlerin ucuz, taze, erisilebilir
olmalarn yaninda tuketiciler icin buyuk
riskleri de icinde barindirmaktadir. Denetimin
yetersiz olmasi, belgesiz alisveris yapilmasi,
hijyen kosullarina uyulmamasi dolayisiyla
gida guvenliginin sorgulanir oldugu yerlerdir.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® 5.Seyyar saticilar (isportalar): Ozellikle gida
sektorundeki kayitdisilik; ekonomik
sorunlarin yaninda saglik/glivenlik konusunda
da icinde ciddi riskleri barindiran bir satis
yontemi dir. Tilrkiye gibi satin alim giicii
diisiik toplumlarda bu tur satislar yasama
olanagi bulmakta ve belgesiz, standartsiz,
saglik/ guvenlik riski icermekte, gida
guvenliginden asla bahsedilememektedir.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ 6.E-ticaret: Her seyde oldugu gibi gida
satis1 da artik e-ticaretle yapilabilmektedir.
Burada onemli olan gidanin “glivenlikli,
saglikli, taze,zamaninda “ ulasilabilir
olmasidir.Heniiz yayginlasmamis bu satis
noktasi, gida sektoriinde yeterli pazar
payina sahip degildir.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® Sonucta denilebilir ki,

® Tuketiciler glinimiizde evrensel tiiketici
haklar1 baglaminda “ Saglikh, glivenli
gidaya kolay ulasmak istemekte, uriin
yelpazesi genis, buyuk-iyi 1siklandiriimis-
hijyenik-temiz mekanlarda gorerek,
dokunarak, secerek satin almay1 tercih
etmekte ve yemek-eglence-alisverisi bir
arada yapmak talebinde bulunmaktadir.




Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

@ Satis sonrasi hizmetlerinin en kolay, en
hizli1 ve en ucuz sekilde gerceklesmesini
beklemektedirler.Bu acidan bakildiginda
tiiketici taleplerini yapay bir sekilde
zorlamayla baska bir yone aktarmak
olanaksizdir ve degisen/gelisen kosullarla
bugiinkii taleplerin de degismesi gelecekte
kacinilmaz olacaktir.
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Satis Noktalarinda “Tiiketici Odakh” Gida Giivenligi

® TUDER olarak “Toplum sagliginin
korunmasi, gelistirilmesi ve tiiketici
bilincinin yerlestirilmesi “ icin “Devletten
daha samimi, daha etkin, daha seffaf, daha
islevsel” politikalar beklemekteyiz.




ASIRI TUKETIRKEN, DUNYANIN DIGER YARISINI
UNUTMAYALIM




TESEKKUR EDERIZ

Ayse Cengiz
Beslenme Uzmani

TUDER Genel Baskan Yardimcist
Gida Komisyonu Baskaint
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